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Odpowiedzialnos¢ - nasze spojrzenie na ESG

,Grupa Echo Investment podtrzymuje swoje zaangazowanie w zrownowazony rozwoj oraz zobowigzania
wynikajqgce ze Strategii ESG Echo-Archicom 2030. Nadal bedziemy dbac o stan naszej Planety, o ludzi ktorzy

dla nas pracujq oraz najwyzsze standardy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, mimo gorgcych obecnie
dyskusji o zasadnosci prowadzenia odpowiedzialnego biznesu na swiecie.”

Nicklas Lindberg
Prezes Grupy Echo

,Obserwujemy trendy i sSwiadomie wigczamy aspekty zarzqgdzania zrdwnowazonym rozwojem tam, gdzie
przynosi to najwiekszq wartos¢ dla naszych partnerdow i otoczenia. Edukujemy i rozwijamy zespoty, aby kazdy
Z nich realizowat swoje zadania z tq perspektywq. Chcemy tgczy¢ biznes z odpowiedzialnosciq spoteczng

i Srodowiskowq. Przysztos¢ wymaga odwagi, innowacyjnosci i odpowiedzialnosci.

Dlatego nieustannie testujemy nowe rozwigzania, optymalizujemy nasze procesy i redefiniujemy role
dewelopera jako wspottworcy lepszej przysztosci miast.”

Waldemar Olbryk
Prezes Archicom, odpowiedzialny za zrdwnowazony rozwoj Grupy Echo
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Odpowiedzialnie ksztattujemy miasta.
Tworzymy wartosé.

Grupa Echo to jeden z najwiekszych podmiotéw dziatajgcych
na polskim rynku nieruchomosci, jedyny z tak szerokim
doswiadczeniem. Dziata w gtéwnych segmentach rynku:
mieszkaniowym (przez Grupe Archicom), biurowym

i handlowo-ustugowym (Echo Investment), mieszkan

na wynajem (Resi4Rent) i prywatnych akademikow
(StudentSpace). Grupa odpowiada za catos$é procesu
inwestycyjnego zwigzanego z realizacjq projektéw
deweloperskich, od zakupu gruntu, przygotowanie projektu,
uzyskanie odpowiednich pozwolen, przez koordynacje
budowy, marketing, wynajem, zarzgdzanie gotowymi
budynkami i sprzedaz. Swiadczy réwniez ustugi dla spétek
powigzanych (np. Resi4Rent, StudentSpace, Towarowa 22,
Galeria Mtociny), a w nielicznych przypadkach - takze dla
inwestoréw niepowigzanych.

Czym dla nas jest ESG?
Odpowiedzialnosciq.

ESG to skrét od srodowiska (E), spotecznosci (S) i tadu
zarzgdzania (G). To dziatania, ktére zapewniajqg, ze
prowadzimy biznes odpowiedzialnie wobec srodowiska,
z wrazliwosciq spotecznqg i uczciwie.

Takie podejscie tgczy sie z konkretnymi wartosciami:
bezpieczenstwo ludzi, ktorzy pracowali przy produkcji
materiatdéw i budowie, zgodne z prawem i transparentne
przygotowanie inwestycji, ale przede wszystkim: lepsze,
zdrowsze, bardziej przyjazne miejsca do zycia, pracy

i spedzania czasu - dzis i przez wiele lat.

Budowanie zgodnie z ideg ESG to wyzwanie. Zmiany

w sektorze budownictwa sqg trudne i kosztowne — bo raz
postawiony budynek bedzie stuzyt przez dekady, a kazda
decyzja projektowa ma dtugofalowe skutki. Nie da sie niczego
.Zaktualizowa¢ jak aplikacji”. Dlatego trzeba dziata¢ mqgdrze
— i z wyprzedzeniem.

Wiemy, ze prawdziwe zmiany zaczynaqjq sie od myslenia
o przysztosci. Dlatego w naszych projektach szukamy
rozwigzan, ktore:
 sq lepsze dla srodowiska — bo musimy dba¢ o nature dla
nas i naszych dzieci,

- tworzq silniejsze, zintegrowane spotecznosci — bo relacje
sg rownie wazne jak mury,

* | po prostu sie optacajg — bo nizsze koszty, lepszy komfort
I wyzsza jako$¢ zycia w miescie to konkretne korzysci, ktére
odczujesz kazdego dnia.

Nasze podejscie do ESG to nie lista technologii czy
obowigzkéw — to odpowiedzialnosé, ktéra przektada sie

na realne decyzje zakupowe i projektowe. Badamy nowe
rozwigzania, testujemy materiaty, rozmawiamy z ekspertami,
by w kolejnych inwestycjach is¢ jeszcze dalej.
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,a co nas doceniajq

JesteSmy szczegdlnie dumni z tego, ze nasze dziatania na rzecz ograniczania
wptywu na srodowisko, wspierania spotecznosci i odpowiedzialnego
zarzgdzania sq dostrzegane i wysoko oceniane w srodowisku biznesowym.

W 2024 r. Archicom otrzymat Bialy Listek ESG — wyrdznienie tygodnika
Polityka przyznawane firmom odpowiedzialnym spotecznie, ktdre
konsekwentnie wdrazajg elementy zarzgdcze z obszaru ESG i systematycznie
doskonalqg swoje dziatania. Spdétka zostata rowniez uhonorowana nagrodg
specjalng Forum Potudniowego 2024 - Lider Odpowiedzialnego Rozwoju
Spotecznego. Organizator, In stytut Rozwoju Polska 2.0, docenit w ten sposdb
nasze inicjatywy na rzecz wspierania kultury, promowania mtodych talentéw
i praktycznego wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Archicom swietowat takze zdobycie Diamentu Zréwnowazonej Gospodarki
2025 - nagrody przyznawanej przez Executive Club i Executive Magazine dla
Lidera ESG w nieruchomosciach. To wyrdznienie potwierdza nasze dziatania
na rzecz kreowania przestrzeni w duchu modelu 15-minutowych miast,
uwaznego wstuchiwania sie w potrzeby spotecznosci lokalnych oraz redukciji
emisji CO, poprzez proekologiczne rozwigzania projektowe.

Doceniona zostata rowniez cata Grupa Echo, ktéra w konkursie Eurobuild
Awards 2024 otrzymata tytut ESG Real Estate Leader of the Year CEE,

a biurowiec Office House — pierwszy etap superkwartatu Towarowa 22

— zwyciezyt w konkursie PLGBC Green Building Awards 2024 w kategorii

Zrownowazony budynek.
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Nasze zobowigzania - czyli strategia ESG

Dziatania Grupy z zakresu zrbwnowazonego rozwoju

sg uporzgdkowane i opisane w Strategii ESG Echo-
Archicom 2030. Jest to rozpisana na etapy droga
prowadzgca do dekarbonizacji biznesu, ograniczenia
emisji w prowadzonych inwestycjach, wzmacniania roli
zieleni w projektach oraz wspierania prawidtowego rozwoju
miast. Strategia Grupy skupia sie rdwniez na zapewnieniu
pracownikom réwnych szans rozwoju, bezpieczenstwa

I komfortu pracy na budowach oraz ciggtym wzmacnianiu
tadu korporacyjnego.

Nasza strategia ESG przyczynia sie do nastepujgcych Celéw
Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

Najwazniejsze zatozenia strategii

Redukcja emisji CO,

To najtrudniejsze zadanie, poniewaz emisje z sektora
nieruchomosci i budownictwa stanowiq okoto 40 proc.
wszystkich emisji na swiecie. Dlatego zaktadamy, ze
obnizymy nasze emisje CO, do niezbednego minimum,
rozpoczynajgc od opracowania dobrej metodologii
pomiardw (co juz zrobilismy) oraz od opracowania strategii
dekarbonizacji (nad ktérg pracujemy).

Jakie podejmujemy dziatania?

Od 2023 r., kiedy ogtosilismy swojqg strategie ESG, Grupa
Echo ograniczyta emisje CO, z wiasnych dziatan, czyli

w zakresie 1i 2 (czyli gtdwnie wynikajgce ze spalania
paliwa w samochodach, zuzycia energii elektrycznej

i cieplnej na potrzeby Grupy) az o 62 proc. (metoda
market based — czyli oparta na faktycznych umowach,

nie na $redniej rynkowej ). W samym 2024 r. emisje w tych

zakresach spadty o 35 proc.

W 2024 r. po raz pierwszy policzyliSmy peten zakres emisji
z tancucha wartosci (zakres 3). Z analizy wynika, ze emisje

operacyjne Grupy Echo stanowiq 4 proc. wszystkich,

a za pozostate 96 proc. odpowiadajg emisje wynikajgce
z uzytkowania wybudowanych przez nas budynkow

| zakupione towary i ustugi - przede wszystkim materiaty
budowlane.

Zbadalismy emisje z catego cyklu zycia (LCA) dla
wybranych budynkdéw. Wynika z nich, ze biurowce Echo
Investment majg o 32 proc. mniejszy slad weglowy od
$rednich dla budynkdéw niemieszkaniowych w Europie,

a budynki mieszkaniowe budowane przez Archicom
oraz budynki z mieszkaniami na wynajem Resi4Rent sg
pod tym wzgledem nieco ponizej sredniej dla budynkdw
mieszkalnych.

Wprowadzamy do naszych standarddow budowy,

rozwigzania i rekomendacje wynikajgce z analiz LCA,
ktére pomogqg na dalszqg redukcje sladu weglowego.

Pracujemy nad strategig dekarbonizacji Grupy, ktdrg
ogtosimy w nhadchodzgcych miesigcach.

ECHOGROUP
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Zielona energia

W coraz wiekszym zakresie korzystamy z zielonej enerqii,
czyli takiej, ktéra posiada certyfikaty pochodzenia ze zrédet
odnawialnych.

« Od 2023 r. korzystamy z OZE we wszystkich naszych
siedzibach.

* Od konca 2025 r. wszystkie nowo wybudowane projekty
komercyjne bedqg zasilane wytgcznie energiq z OZE.

« Od 2026 r. wszystkie lokalizacje CitySpace bedqg zasilane
OZE.

« Od 2026 r. rbwniez nasze place budowy bedq zasilane
energiq z certyfikatami pochodzenia.

Wykorzystanie OZE w budynkach jest takze jednym z dziatan
obnizajgcych emisje CO..

Przeciwdziatanie rozlewaniu sie miast

Dbamy, by nasza dziatalnosé w jak najmniejszym stopniu
przyczyniata sie do degradacji miejskiego srodowiska
naturalnego. To przektada sie na decyzje dotyczqgce
poszukiwania i kupowania gruntow. Wszystkie powinny
znajdowac sie w granicach administracyjnych miast, 20 proc.
- powinno by¢ uprzednio zabudowane(stare fabryki, budynki,
itp.), a potowa realizowanych projektéw powinna spetniaé
warunki dla tzw. projektéw “destination” - wielofunkcyjnych,

Z przestrzeniami wspdlnymi, dostepem do ustug miejskich

i transportu publicznego.

Zielen w miescie

Przyjeta polityka zakupu dziatek ma na celu zuzywanie
jak najmniejszych zasobdw zieleni w miescie. Chcemy
ogranicza¢ zajmowanie terendw zielonych lub gruntéw
ornych, wycinke drzew, ingerowanie w cenne siedliska
przyrodnicze. Dodatkowo wdrozylismy polityke

ochrony drzew w czasie projektowania i budowy oraz
monitorujemy wycinki drzew. Naszym celem jest, by za
kazde wyciete drzewo, sadzi¢ dwa nowe. Mamy ambicje,
aby wartos¢ przyrodnicza drzew wsadzonych byta dwa
razy wyzsza niz wycietych.

Réwnowaga, rownosé, rozwoj

Nasi pracownicy

Dzieki komu osiggamy sukcesy biznesowe? Dzieki
pracownikom! Na koniec 2024 r. nasz zespét liczyt 660
pracownikow. Cenimy ich skutecznos¢ i staramy sie, by
ich zaangazowanie byto docenione przez konkretne
dziatania. Dlatego pracujemy nad zapewnieniem
rownosci wynagrodzen kobiet i mezczyzn oraz rownej
reprezentacji obu ptci na stanowiskach kierowniczych.
Chcemy tez, by pracownicy wypoczywali i poswiecali
czas sobie i swoim rodzinom, dlatego zachecamy
naszych pracownikdw do wypoczynku poprzez programy
motywujgce. Podejmujemy takze dziatania edukacyjne
| wspierajgce dobrostan pracownikow.
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Pracownicy na budowach

Tu najwazniejszy cel jest jasny: zero wypadkdw smiertelnych na
naszych budowach. Zeby to osiggngé, stale rozwijamy system
zarzqgdzania BHP. Wazne sqg takze dobre warunki sanitarne

dla pracownikéw budowy — komfortowe zaplecze. W strateqii
zadbalismy takze o to zagadnienie.

Qa co nas doceniajq

Nasze dziatania w ramach strategii ESG, w tym polityka zastepowania

wycinanych drzew nasadzeniami nowych drzew, zostaty wyrdznione
przez Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego PLGBC

w kampanii #GreenUP, w kategorii Bioréznorodnosé.
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Jak wybieramy dziatki

Polityka zakupu dziatek w Grupie Echo wynika bezposrednio ze strategii budowania wielofunkcyjnych,
wieloetapowych projektow “destinations”. Grupa stara sie pozyskiwac tereny duze, dobrze zlokalizowane
i gwarantujgce dostep do miejskiej infrastruktury - drég, szkdt, komunikacji publicznej itp. Dodatkowo,
zgodnie ze strategig ESG, kupowane dziatki muszg miesci¢ sie w granicach administracyjnych miast oraz
by¢ uprzednio zabudowane lub uzytkowane. W ten sposdb Grupa ogranicza negatywny wptyw swoich
inwestycji na cenne siedliska zwierzgt lub roslin, uszczelnianie gleby i zajmowanie terendéw zielonych

w miescie.

90% 58%

taki udziat kupowanych w latach

100%

2023-2030 dziatek powinno by¢ taki udziat w portfelu
uprzednio wykorzystywanych realizowanych i planowanych
przez cztowieka (tzw. brownfield). inwestycji stanowity projekty
MiesScimy sie w tym wskazniku. “destinations”na koniec 2024 r.

tyle zakupionych w 2023 i 2024 r.
przez naszqg Grupe dziatek miesci
sie w granicach miast.

Te trzy parametry: lokalizacja w granicach administracyjnych miasta, poprzednie wykorzystanie oraz
potencjat budowy wielofunkcyjnego projektu ,destination” sq weryfikowane juz na etapie analizy zakupowej
dziatki i brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji o zakupie.

ESG W GRUPIE ECHO 7



Jak przygotowujemy projekty

Zmiana klimatu wymaga od projektantéw i architektow
stosowania rozwigzan materiatowych i technicznych, ktére
odpowiadajg na nowe zjawiska atmosferyczne, jak brak
ostrych zim, rosngca srednia temperatura i fale ekstremalnych
upatdw, gwattowne zdarzenia pogodowe, ulewne deszcze

i okresy dtugich suszy.

W Grupie Echo pracujemy nad kompleksowq analizg ryzyk
klimatycznych, ktéra pozwoli nam wypracowacé systemowe
podejscie do zarzgdzania tym zagadnieniem na projektach.
Jednak juz od wielu lat stosujemy w projektach rozwigzania,
ktére wspomagajg adaptacje budynkdéw do zmian klimatu.

- Materiaty budowlane spetniajgce wysokie normy
efektywnosci energetyczne;.

- Jasne barwy elewacji budynkdéw lub materiaty
fasady, ktére odbijajg swiatto stoneczne. Wspomaga
to utrzymanie pozgdanej temperatury wewngtrz budynku
w okresie upatdéw.

* Rozwigzania technologiczne, pozwalajgce na produkcje
energii odnawialnej (panele fotowoltaiczne, pompy ciepta)
lub jej odzysk (np. windy “produkujgce” energie podczas
jazdy w dot). Rozwigzania te sg stosowane w niektorych
projektach — w zaleznosci od mozliwosci technicznych,
lokalnych warunkéw i zasadnos$é ekonomiczng.

 Zielona i btekitna infrastruktura — zielone dachy i sciany,
rosliny absorbujgce wode deszczowq, niecki i pojemniki
retencyjne. Taki zestaw rozwigzan wspomaga chtodzenie
budynku i terenu wokét niego, oszczedza wode
potrzebng do podlewania oraz ogranicza ryzyko zalania
| podtopienia w trakcie ulewnych deszczow.

 Certyfikacja budynkdéw komercyjnych
w miedzynarodowym systemie BREEAM, co potwierdza
spetnianie przez nich wysokich norm dotyczgcych
efektywnosci energetycznej, pozytywnego wptywu
na zdrowie | komfort uzytkownikdw, wspierania
bioréznorodnosci, gospodarki obiegu zamknietego itp.

Pomysty, ktore kreujg miejskg przestrzen

Dobrze zaprojektowany budynek to cos wiecej niz
architektura — to element tkanki miejskiej, ktéry wptywa

na jakos¢ zycia mieszkancoéw i charakter okolicy. Dlatego

do wspotpracy przy naszych projektach wybieramy najlepsze
pracownie architektoniczne w Polsce, takie jak JEMS
Architekci, WWAA, Kurytowicz & Associates czy Medusa
Group — zespoty, ktére mogqg poszczycic sie znakomitymi
realizacjami i wyjgtkowym wyczuciem kontekstu miejskiego.

Kazdy projekt traktujemy indywidualnie, wiedzqgc, ze decyzja
o wyborze architekta definiuje nie tylko budynek, ale i jego
otoczenie. Wspierajg nas w tym nasi wewnetrzni architekci,
ktorzy — z perspektywy inwestora — oceniqjq rozwigzaniq,
nadzorujg proces projektowy i dbajg o to, by kazda
inwestycja wpisywata sie harmonijnie w miasto.

Chetnie wspoétpracujemy takze z mtodymi, dynamicznymi
pracowniami , ktére wnoszqg swieze spojrzenie

| miedzynarodowe doswiadczeniq, przenoszqgc je na
polski grunt. Cho¢ nie organizujemy otwartych konkurséw
architektonicznych, przyglgdamy sie réznym koncepcjom
| wariantom, prowadzqgc dialog z samorzgdami i lokalnymi
spotecznosciami, by wybraé rozwigzania najlepiej
odpowiadajgce miejscu i jego mieszkancom.

ESG W GRUPIE ECHO
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Zielen, ktéra dba o miasto

Projektowanie terendw wokédt inwestycji powierzamy wytgcznie doswiadczonym firmom
specjalizujgcym sie w architekturze krajobrazu i zieleni miejskiej. Stawiamy

na gatunki roslin, ktére sg odporne na smog, kwasne deszcze i okresy suszy, pomagajg
obnizac¢ temperature i przeciwdziatac efektowi miejskiej wyspy ciepta. Wybieramy
przede wszystkim rosliny rodzime, ktére wzbogacajqg lokalny mikroklimat i wspierajg
bioréznorodnosc.

Kazdego roku przeprowadzamy analize dendrologiczng — szczegdtowq ocene drzew,

ktére zostaty usuniete z dziatek oraz posadzone. Dzieki temu mozemy kontrolowaé wptyw
naszych dziatan na miejskq przyrode i realizowac cel strategii ESG: sadzenie co roku drzew
w liczbie oraz wartosci przyrodniczej co najmniej dwa razy wiekszej niz miaty drzewa
wyciete. Wartos¢ drzew oceniana jest wedtug siedmiu kryteridw, jak m.in. gatunek, wiek
czy stan zdrowotny.

W projektach terendw zielonych uwzgledniamy takze rekomendacje ekologdéw oraz analizy
bioréznorodnosci — szczegdlnie w przypadku terendw sgsiadujgcych z obszarami cennymi
przyrodniczo i inwestycji komercyjnych, ktére poddajemy certyfikacji BREEAM. Dzieki temu
nasze projekty stajg sie czescig lepiej funkcjonujgcego, zdrowszego miasta.

Zasady naszego postepowania wobec srodowiska naturalnego sg zgodne z systemem

zarzgdzania ochrong srodowiska wg ISO 14001, zintegrowanym z systemem zarzgdzania
BHP wg ISO 45001.
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Case Study

Qa co nas doceniajq

Nasze projekty realnie ksztattujg zycie miast. Ambicjg Grupy jest tworzenie przestrzeni, ktére podnoszg
komfort codziennego funkcjonowania i sprawiajqg, ze miasta stajq sie bardziej przyjazne dla wszystkich
mieszkancow. Szczegodlnie cieszg nas nagrody potwierdzajgce, ze nasze inwestycje zyskujg popularnosé
i wnoszg trwatg wartos¢ do tkanki miejskiej.

Park linearny wzdtuz ul. Wotoskiej w Warszawie

Zmieniamy charakter zabudowy najstarszej czesci Stuzewca biurowego.

W miejscu starych biurowcdw, budujemy zespodt budynkdw mieszkaniowych i apartamentowych -
nowqg mikrodzielnice Modern Mokotéw. Zalezy nam na komforcie przysztych mieszkancéw, dlatego
razem z budowqg mieszkan, przystgpilismy do ulepszania infrastruktury - takze tej zielonej. Wzdtuz

W 2024 r. warszawskie Apartamenty Rytm i Modern Mokotéw zdobyty wyrdznienie Kreatorzy przestrzeni
portalu NowaWarszawa.pl za udane przeksztatcenia urbanistyczne. £édzka Fuzja Lofty zostata natomiast
doceniona w miedzynarodowym konkursie Schéck International Case Studies za wyjgtkowq estetyke

i innowacyjne rozwigzania techniczne.

ul. Wotoskiej, w miejscu dawnego parkingu oraz przebiegu linii wysokiego napiecia, powstanie
park liniowy dla pieszych i rowerzystéw, ktéry moze stac sie zaczgtkiem miejskiego szlaku
tgczgcego Stuzewiec z Polem Mokotowskim.

Na dtugosci 500 mi 1,5 tys. mkw. powierzchni powstanie $ciezka spacerowa i rowerowa, a takze
miejsca lokalnych wydarzen, odpoczynku i aktywnosci: tor rowerowy pumptrack, orbitrek, strefa
kalisteniki, sitownia czy boisko do gry w bule. Posadzimy tu 50 drzew oraz réznorodng roslinnosé
- byliny, trawy i krzewy ozdobne. Uksztattujemy teren w taki sposdb, by maksymalnie oddzieli¢
uzytkownikéw od ulicy i zapewni¢ im komfort odpoczynku.

Oprécz tej inwestycji, Archicom zrealizowat takze modernizacje dwdch mniejszych miejskich
parkédw w okolicy, ktére tgczqg sie z nowoutworzonym parkiem linearnym na Suwak. Wykonane
tutaj prace polegaty m.in. na usunieciu 100 wywrotek gruzu pobudowlanego, wykonanie
chodnikdéw, sciezek, placykdéw, zatok parkingowych, nasadzeniu krzewdw i drzew oraz
uzupetnieniu mebli miejskich, jak tawki, kosze czy urzgdzenia terenowe do ¢wiczen. Lgcznie dwa
zrewitalizowane tereny zielone majg powierzchnie ponad 1,1 ha.

Projekt Fuzja odnidst rowniez spektakularny sukces na targach MIPIM w Cannes, gdzie Grupa odebrata
dwie nagrody MIPIM Awards 2025 - najbardziej prestizowe wyrdznienia w branzy nieruchomosci:

Best Urban Regeneration Project oraz Nagrode Specjalng Jury. Doceniono imponujgcq rewitalizacje

i stworzenie nowoczesnej, wielofunkcyjnej przestrzeni miejskiej.

W konkursie Property Design Awards 2025, nagradzajgcym najlepsze realizacje architektoniczne

w Polsce, Fuzja zwyciezyta w kategorii Budynek mieszkalny — wielorodzinny. Jury zwrdcito uwage na
udang transformacje zdegradowanego obszaru, zachowanie jego historycznego charakteru i harmonijne
potgczenie z nowoczesng architekturg.

Miastotworczy charakter zadecydowat réwniez o sukcesie Browarow Wroctawskich, ktdére zdobyty
nagrode CEEQA 2025 w kategorii Wielofunkcyjne przedsiewziecie roku. Projekt wyrdzniono za
spektakularng przemiane historycznego Browaru Piastowskiego w innowacyjng przestrzen typu mixed-
use.

Zaufanie rynku do Grupy Echo znalazto takze odzwierciedlenie w konkursie Wizjer 2025 organizowanym
przez Grupe Morizon-Gratka. Tytut Inwestycji Przysztosci przyznano krakowskiemu projektowi
WITA, wyrdznionemu za nowoczesne rozwigzania, proekologiczne podejscie oraz funkcjonalnosé

odpowiadajgcqg potrzebom kolejnych pokolen.

ESG W GRUPIE ECHO
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Jak wspottworzymy dobre miasta

Mie¢ odwage do zmiany

Waldemar Olbryk rozmawia z prof. Carlosem Moreno, dyrektorem naukowym laboratorium badawczego "Entrepreneurship Territory
Innovation” na uczelni IAE Paris-Sorbonne, twércq i promotorem idei miasta 15-minutowego.

Definiujesz idee nowych sposobdéw zycia w miastach

i promujesz pod pojeciem 15-minutowego sqgsiedztwa.
Czy jest to po prostu koncepcja szczesliwego
sgsiedztwa?

Liczba minut nie jest istotna. Najwazniejszym punktem
tej koncepcji jest rozwijanie ambitnych plandéw
przeksztatcenia naszych miast i terendw w sposdb
policentryczny, rozproszony i zdecentralizowany, dla
zapewnienia duzej liczby ustug na niewielkim obszarze
w zasiegu zdekarbonizowanego transportu pieszo,

na rowerze, a nawet komunikacjg miejskg. Bo wazne
jest, by stawia¢ na zrownowazony transport w walce
ze zmianami klimatycznymi, na rozwéj lokalnych ustug
dla regeneracji naszej gospodarki, dla rozwijania

wiekszych interakciji sgsiedzkich w walce ze spotecznym

wykluczeniem. Globalnym wspdlnym punktem jest ta
szczesliwa, policentryczna bliskosc.

Do transformacji potrzebna jest odwaga — jak w tym
procesie traktujesz koncepcje przywodztwa i odwagi

do robienia czego$ innego niz dotychczas? Co jest w tym

najtrudniejsze?

Pierwsza rzecz to przekonanie lokalnych wtadz

do posiadania nowej catosciowej polityki miejskie;.
Réwnie wazna jest spoteczna akceptacja, ktorej
warunkiem jest zmiana naszego myslenia jako
mieszkancow miast. Potrzebujemy takze znaczgcego
udziatu sektora prywatnego w przeksztatcaniu modelu

biznesowego miast, biznesowego modelu nieruchomosci,

lokalnych ustug, ustug medycznych, dziatalnosci
kulturalnej, zatrudnieniaq, stylu pracy, robienia zakupdw,
dostepnosci sklepow.

To, co proponujesz wymaga odwagi od liderow stojgcych na czele organizacji, ktére chcqg oferowaé
co$ nowego. Wymaga tez wrazliwosci na to, co naprawde jest wazne dla ludzi. Liniowe myslenie
polegajgce na tym, ze robimy tak, jak do tej pory, tylko ze wieksze, to juz sie nie sprawdza.

Dla wielu firm to opcja ,zmieniaj albo gin".

Doktadnie, ,zmienigj albo gin” to teraz motto w wielu nowych sektorach gospodarki. W obliczu
relokacji nearshoring to dzi$ strategiczne hasto. Przez dtugi czas akceptowalismy offshore,
akceptowali$my horyzont miast stworzony przez wysokie biurowce. To byto jak Swiety Graal dla wielu
ludzi. Dzielnice biznesowe byty przez dtugi czas dla mtodych pracownikdéw miejscem, w ktérym chcieli
pracowacd. Dzisiaj wielu odkryto, jak wazne jest unikanie dtugich godzin spedzonych w samochodzie,
zeby co$ zatatwi¢ albo dojechac¢ do pracy. Wielu ludzi odkryto tez, ze wazne jest posiadanie
normalnego zycia rodzinnego i rozwijanie kontaktow spotecznych.

‘Destinations" Grupy Echo

Destinations to wielofunkcyjne, otwarte i miastotwoércze projekty, ktére tworzg nowe, tetnigce zyciem
fragmenty miasta. To miejsca zaprojektowane z myslg o ludziach - takie, ktdre przyciggajg mieszkancow,
pracownikoéw i odwiedzajgcych swojg unikalng atmosferg, tgczgc w sobie funkcje mieszkaniowe, biurowe,
handlowo-ustugowe lub rekreacyjne.

Kazdy projekt Destination to:

Mata dzielnica z wtasnym charakterem, integrujgca sie z istniejgcq tkankg miejskq,
Przestrzen spotkan — otwarta, dostepna i atrakcyjna dla réznych grup uzytkownikdw,

Miasto w miescie — miejsce do zyciq, pracy i spedzania czasu, w ktérym funkcje wzajemnie sie uzupetniajg,

Projekt zrbwnowazony - realizowany zgodnie z zasadami ESG, wspierajgcy ekologiczne rozwigzania, zielong
infrastrukture i spoteczng inkluzywnosé,

Destination place w petnym tego stowa znaczeniu — punkt na mapie miasta, ktory staje sie celem samym
w sobie.

Nasze projekty destinations wpisujg sie w globalne trendy urbanistyczne. tgczg w sobie rézne funkcje:
spoteczne, komercyjne i kulturalne tworzgc nowqg jakosé¢ miejskiego zycia. Te fragmenty miast majg wszystkie
atrybuty dzielnicy, ale sg mniejsze powierzchniowo, wiec mozemy nazywa¢ je “matq dzielnicg”, ktéra ma
wtasny charakter i integruje sie z obecnqg tkankg miejskg uzupetniajgc jg o brakujgce elementy.




Destinations w praktyce

o Miastotworczosc
58% |
Projekty oparte na dobrym zapleczu komunika
taki udziat powierzchni naszych cyjnym, przestrzeniach wspolnych i kontaktach
projektéw w budowie i przygoto miedzyludzkich. Oddziatujg na teren poza gra
waniu przypada na wielofunkcyjne nicami samego projektu. Projekty takie sktadajqg

projekty ,destinations” sie z co najmniegj kilku budynkéw (najlepiej
o réznych funkcjach), tgczq sie z miastem,
wspottworzq jego infrastrukture, zielen oraz
rozwijajqg przestrzen publiczng.

Dobre miejsce
do zycia | pracy

6 miast

tédz, Poznan, Warszawa,
Wroctaw, Krakéw,Katowice

Zapewnia wygode zycia i oszczednos¢ czasu.
Zaktada dostep pieszo do pracy, sklepdw, edu
kacji i innych najwazniejszych ustug, maksy
malnie w 15 minut. Wprowadzenie jej w zycie
oznacza komfort i sprzyja srodowisku natural
nemu — w ten sposdb ograniczamy koniecz
nos$¢ przemieszczania sie autami.

Dobre sqgsiedztwo

Miejsce otwarte na otoczenie, nie jest ogrodzo

ne. Pozwala korzystac ze swojego potencjatu.
18 To — obok budynkéw — petna infrastruktura
miejska, sciezki rowerowe, ciggi piesze.

projektow

Rewitalizacja

18 projektéw destinations Grupy Echo w 6 najwiekszych zdegradowanych
miastach Polski przestrzen

Warszawa: Modern Mokotdéw, Towarowa22, Rytm, Postepu, Kabaty.

Katowice: Mikato.

Wroctaw: Planty Ractawickie, Olimpia Park, Browary Wroctawskie, kwartat projektéw
Powstancéw 7D, MidPoint 711 Swobodna Spot.

Krakéw: Wita Stwosza, Kapelanka.

Poznan: Wieza Jezyce.

k6dz: Fuzja, Zenit, Flow.



Case Study

Zbudowalismy szkote dla Mokotowa

Wspodttworzgce miasta i budujgc jego fragmenty, wptywamy na styl

zycia jego mieszkancoéw. Nasze decyzje biznesowe wptywajg na jakosé
ich zycia. Dlatego wptywamy rowniez na infrastrukture wokét naszych
projektéw, przez inwestycje w drogi, tereny zielone i rekreacyjne,

a w niektérych przypadkach takze baze edukacyjng. Przyktadem jest
budowa szkoty podstawowej przy ul. Konstruktorskiej w Warszawie, ktorej
powstanie jest zwigzane z pobliskim osiedlem Modern Mokotéw. Pierwszy
dzwonek w szkole zadzwonit na poczgtku wrzesnia 2025 r.

Jest to pierwszy w Polsce przypadek, kiedy prywatna firma zbudowata
dla samorzgdu obiekt uzytecznosci publicznej. Szkota dla 450 dzieci
powstata dzieki tzw. specustawie mieszkaniowej, ktéra daje samorzgdowi
mozliwos¢ modyfikacji planu miejscowego, dzieki czemu inwestor

- w zamian za okreslone inwestycje spoteczne - moze zbudowac
mieszkania w miejscach poprzemystowych, pokolejowych, zabudowanych
wczesniej biurowcami czy centrami handlowymi.

Szkote przy ul. Konstruktorskiej zaprojektowata pracownia WWAA, ktérej
architekci sg wspoéttwdrcami tzw. warszawskich standarddéw edukacyjnych
w zakresie dobrego planowania placéwek oswiatowych. Sktada sie

z dwupietrowego budynku z salami lekcyjnymi, pracowniami, stotdowkg,
przestrzeniami do uprawiania sportu i ogélnodostepng bibliotekg, a takze
ogdlnodostepnego placu. W projekcie przewidziano wiele rozwigzan
ekologicznych, np. czesciowe zasilanie energiq z paneli fotowoltaicznych
czy wykorzystanie wody szarej do sptukiwania toalet i podlewania roslin.

ECHOGROUP
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Case Study

Budujemy miasto, wspoéttworzymy atmosfere

Wspottworzenie miast to nie tylko budowanie, ale tez
partnerstwo z lokalng spotecznosciq. Dlatego chetnie
angazujemy sie w dziatania, ktére sg zgodne z naszymi
wartosciami i wspierajg naszych sgsiadéw w realizacji waznych
dla nich inicjatyw.

« Szekspir w parku. Co roku wspieramy fundacje First Gate
Theatre Foundation w przygotowaniu i zaprezentowaniu
twdrczosci najwybitniejszego dramatopisarza w jednym
z warszawskich parkdéw. Wstep na spektakl jest wolny.

- Stowarzyszenie Pitki Recznej Invest Handball Kielce. Juz
od 2020 r. wspieramy kieleckq pitke reczng w utrzymywaniu
europejskiego poziomu i promowaniu tego sportu wsréd
mtodych.

« EkoEksperymentarium. Archicom i Echo Investment sqg
partnerami wystawy o ekologii EkoEksperymentarium, ktéra
rozpoczeta sie w grudniu 2024 r. w Europejskim Centrum
Bajki w Pacanowie. To bezptatna, wedrujgca, interaktywna
wystawa z instalacjami do rozwigzywania zadan, skierowana
do dzieci w wieku szkolnym. Pokazuje proste, sprawdzone
sposoby na dziatania proklimatyczne, ktére mozna
podejmowac na co dzien w domu: jak oszczedzac wode,
energie, jak segregowac odpady. W kwietniu 2025 r. wystawa
byta pokazywana réwniez we Wroctawiu, a w pazdzierniku
w Warszawie.

- Wsparcie potrzebujgcych. Archicom od lat wspiera

najbardziej potrzebujgcych - w szczegdlnosci z Wroctawia.
W 2024 r. byty to m.in. Stowarzyszenie ,,Zyc’: Inaczej”,

ktérego celem jest organizacja zaje¢ dla dzieci i seniordw,
Stowarzyszenie Ochrony Zwierzgt Ekostraz, fundacja ,Zobacz
mnie" pomagajgca chorym i niepethosprawnym dzieciom
oraz akcja charytatywna organizacji optatka maltanskiego
dla oséb starszych, samotnych i wykluczonych.

Dziatania zwigzane z powodzig w Kotlinie Ktodzkiej. Podczas
powodzi na Dolnym Slgsku we wrzeéniu 2024 r. Grupa
aktywnie wtgczyta sie w dziatania pomocowe. Wspieralismy
stuzby i wolontariuszy, dostarczajgc im zywnos¢, a miastu
Wroctaw oddalismy do dyspozycji dwie koparki z buddw
Archicomu. Udostepnilismy takze 30 osuszaczy oraz tysigce
workow z piaskiem dla najbardziej poszkodowanych
regionéw. Dodatkowo, w ramach wspotpracy z Polskim
Zwigzkiem Firm Deweloperskich, przekazalismy 50 tys. zt na
wsparcie finansowe dziatan ratunkowych.

ECHOGROUP

"Wierzymy, ze zmiana zaczyna sie od edukacji od najmtodszych lat, dlatego chcemy inspirowaé dzieci

i rodzicéw do swiadomego podejscia do ekologii. Wystawa pokazuje, ze kazdy z nas moze dziata¢ na
rzecz planety — bez wielkich wyrzeczen, a poprzez mate kroki, ktére robiq roznice. Jako odpowiedzialny
deweloper, dla ktorego zrownowazony rozwaj to priorytet, chcemy dzieli¢ sie naszq wiedzq o oszczedzaniu
energii, segregacji odpaddéw czy ograniczaniu Sladu weglowego, ktére na co dzien wdrazamy na naszych

budynkach biurowych i mieszkaniowych.”

Anna Strozek, Manager ds. ESG w Grupie Echo-Archicom
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Grupa Echo jest jednym z najwiekszych zleceniodawcdéw w budownictwie kubaturowym w Polsce. Nasza
skala wptywa na rozwdj wielu firm budowlanych wspdtpracujgcych z nami bezposrednio i posrednio.
Jednoczesnie bierzemy odpowiedzialnos¢ za jakosc¢ ich pracy i standardy jej wykonywania. Dlatego
starannie selekcjonujemy partneréw. Oceniamy ich referencje, doswiadczenie, dotychczasowe realizacje,
sytuacje formalno-prawng (brak zalegtosci podatkowych, postepowarn sgdowych, niepozgdanych

doniesienn w mediach) oraz aspekty spoteczne i srodowiskowe. Kluczowe pozostajg cena, termin i gwarancje,

ale duze znaczenie ma takze podejscie do zagadnien BHP i ochrony srodowiska.

Firmy bez wypracowanych praktyk w tym zakresie nie sq dopuszczane do dalszych etapdw. Z pozostatymi
wspotpracujemy, oferujgc wsparcie i wytyczne, ktére pomagajg rozwijac ich swiadomosé i kompetencje
w zakresie BHP i sSrodowiskowe.

‘.» zasady wspoétpracy z wykonawcami

Uczciwe praktyki ptatnicze. Na biezgco regulujemy zobowigzania wobec kontrahentéw, w szczegdlnosci matych i srednich
przedsiebiorstw. Standardowym terminem ptatnosci stosowanym w umowach jest 30 dni.

Solidarna odpowiedzialnosé. W razie probleméw wykonawcy z regulowaniem zobowigzan finansowych wobec jego podwykonawcow,
Grupa przejmuje na siebie ten obowigzek. Celem jest wykonanie pracy w zaktadanym terminie oraz odcigzenie mniejszych firm od
problemow ich zleceniodawcow.

Know-how. Rozwijamy wsréd pracownikéw na budowach kulture BHPiOS, poprzez wysokie wymagania oraz wszechstronne wsparcie we
wdrazaniu bezpiecznego systemu pracy.

ESG W GRUPIE ECHO
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Pewnos¢ wynagrodzenia dla wykonawcow

Firmom wspétpracujgcym z Grupg Echo zapewniamy nie tylko udziat w ambitnych

projektach i dostep do know-how, ale przede wszystkim stabilnos¢ i terminowos¢ rozliczen.

Nasze zobowigzania regulujemy zgodnie z ustalonymi warunkami ptatnosci, zapewniajgc
partnerom bezpieczenstwo finansowe w prowadzeniu dziatalnosci.

Warunki ptatnosci uzgadniamy indywidualnie na etapie negocjacji, biorgc pod uwage
historie wspotpracy, standardy rynkowe, wielkos¢ kontraktu i charakter dostawcy.
Standardowy termin wynosi 30 dni od daty wystawienia i dostarczenia prawidtowej
faktury dla dostawcdw ustug i materiatéw budowlanych oraz 7-14 dni dla mniejszych firm
Swiadczgcych ustugi lub dostarczajgcych pozostate materiaty.

$rednia liczba dni, w jakich Grupie zajmowato w 2024 r. uregulowanie ptatnosci od dnia
rozpoczecia obliczania umownego: czyli zwykle od wystawienia faktury lub rozpoczecia
biegu ustawowego terminu ptatnosci.

tyle faktur zostato w 2024 r. uregulowane zgodnie z ustalonym terminem.

liczba postepowan sgdowych dotyczgcych opdznien w ptatnosciach na koniec 2024 r.,
ktérych strong byta Grupa.

Qa co nas doceniqjg

Za stabilny rozwdj, wysokqg wiarygodnos¢ ptatniczqg i skuteczne dziatania na kluczowych rynkach, Archicom zostat
wyrézniony w prestizowym zestawieniu Diamenty Forbesa 2025 — rankingu najbardziej dynamicznie rozwijajgcych
sie firm w Polsce, przygotowanym przez Forbes Polska we wspdtpracy z Dun & Bradstreet oraz BIG InfoMonitor.

ECHOGROUP

ESG W GRUPIE ECHO

16



Jak budujemy nasze inwestycje

Bezpieczni na budowie. Codziennie.

Na budowach Grupy Echo jednoczesnie pracuje srednio ponad
1,5 tys. 0séb, w szczycie sezonu moze to by¢ nawet kilka tysiecy.

Naszym strategicznym celem jest niedopuszczenie do wypadkdow
$Smiertelnych. Droga do jego osiggniecia jest trudna, ale jestesmy

zdeterminowani, zeby nig podgzac. Jak to robimy?

- Mamy wtasny zespo6t odpowiedzialny za BHP i Ochrone
Srodowiska, ktéry wyznacza standardy bezpieczenstwa
I monitoruje stopien wdrozenia przez wykonawcdw na
realizowanych projektach.

* Nasz system zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng
pracy jest co roku poddawany niezaleznemu audytowi
zewnetrznemu, dzieki czemu mozliwe jest zapewnienie

ciggtego doskonalenia standardéw Jest zgodny z normqg ISO

45001.

* Przeprowadzamy liczne szkolenia tematyczne dla kadry
| pracownikdéw firm wykonawczych na budowach.

« Analizujemy przyczyny kazdego wypadku, zeby maksymalnie

ograniczy¢ ryzyko wystgpienia podobnego w przysztosci.
« Zachecamy pracownikéw do zgtaszania ryzykownych

sytuacji - gdy dochodzi do powaznego incydentu (zdarzenie

potencjalnie wypadkowe) jest on zgtaszany, by méc go
poddac¢ analizie przyczyn — na tej podstawie zapewniamy
wymiane wiedzy na naszych projektach — by minimalizowaé

ryzyko wystgpienia podobnych zdarzen w przysztosci, w tym -

zdarzen wypadkowych.

* Nasze standardy BHP wymagajg uwzglednienia zagadnien

bezpieczenstwa na budowach juz na etapie projektowania
budynkow.

« Zarzgd, wyzsze kierownictwo oraz zespoty odpowiedzialne

za BHP sq zobowigzani do regularnego kontrolowania budow
pod wzgledem spetniania norm BHP i OS. Podobne obowigzki
majg cztonkowie kierownictwa poszczegdlnych buddw.

Dbamy réwniez o dobrostan pracownikéw na budowach

| dlatego opracowalismy standard zaplecza socjalnego, ktdry
konsekwentnie wdrazamy juz od 2023 r. Zaplecze socjalne musi
by¢ funkcjonalne, zapewniac¢ odpowiedniq jakos¢ tazienek

| toalet, wygodne miejsce do odpoczynku i spozywania
positkdw. Wymagania te précz wypetnienia obowigzkéw
prawnych, zawierajq szereg ponadnormatywnych standardéw
Grupy Echo.

ECHOGROUP

W 2024 i 2025 r. na budowach naszej Grupy nie wydarzyt sie zaden wypadek smiertelny. Wiedza,
umiejetnosci i nawyki nabyte przez pracownikéw na budowach Grupy Echo, zmniejszajq ryzyko wypadkow
z ich udziatem takze na innych budowach. Zycie i zdrowie ludzkie sq uniwersalnymi wartosciami. Uwazamy,
Ze jako jeden z najwiekszych podmiotdow z tej branzy w Polsce powinnismy promowac najwyzsze standardy

BHP i wzmacnia¢ kompetencje mniejszych firm wykonawczych.”

tukasz Bartnicki, Dyrektor dziatu BHPiOS w Grupie Echo
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Odpady pod kontrolg

Na naszych placach buddw dziata system segregacji odpaddw, ktéry
pozwala juz na etapie prac oddziela¢ osiem frakcji materiatowych, jak
gruz, drewno, metale czy ziemia. Kontenery sqg starannie oznakowane,
zawierajq informacje o rodzajach i kodach odpaddw, dodatkowo
zapewniamy pojemniki na odpady niebezpieczne oraz socjalne.
Stawiamy na segregacje na miejscu, bo to daje wiekszqg kontrole

nad ponownym wykorzystaniem surowcow. Takie podejscie ma sens
nie tylko ekologiczny — materiaty wtdrne, jak stal czy miedz, sq takze
cennym zasobem ekonomicznym.

Wszystkie firmy wspotpracujgce z Grupg sg zobowigzane

do segregacji odpadow oraz dostarczania kart potwierdzajgcych
ilosci przekazanych odpaddw. Dzieki temu zmniejszamy ilos¢ odpaddow
zmieszanych i wspieramy gospodarke o obiegu zamknietym. Jest

to element systemu zarzgdzania BHP wg ISO 45001.

Case Study

Podnosimy poprzeczke w segregacji
odpadéw na budowach

Az 70% posegregowanych odpaddw na

wszystkich budowach Grupy Echo - tak ambitny

cel wyznaczyliSmy sobie na 2024 r. i udato sie go
zrealizowad! Liderem jest projekt Wieza Jezyce

przy ul. Janickiego w Poznaniu (etap i ll). W 2023 r.
efektywna segregacja na placu budowy przekroczyta
tam prég 90%. Warto pamietaé, ze pozostate,
nieposegregowane przez nas odpady, nie trafiajg
automatycznie na wysypisko. Sq odbierane przez
specjalistyczne firmy, ktére réwniez poddaijg je
segregaciji i kierujg do ponownego uzycia.

Zespodt realizujgey projekt Wieza Jezyce osiggnagt tak
znaczqgcy efekt dzieki wdrozeniu kilkuetapowego planu
dziatania. Wypracowane przez nich dobre praktyki
sg przenoszone na pozostate budowy. Zrbwnowazone
gospodarowanie odpadami na budowach wymaga
odpowiednich zasobdéw infrastrukturalnych, edukaciji,
statego monitoringu i sukcesywnych kontroli.

Krok 1 Odpowiednio przygotowane kontenery.

Rozmiescilismy na placu budowy 7-8 kontenerdw oraz
precyzyjne oznaczylismy je tabliczkami zawierajgcymi
kod i nazwe odpadu, zgodnie z przepisami

prawnymi. Ponadto, obszar segregacji odpaddw
objelismy monitoringiem kamer CCTV, co zapewniato
statg kontrole i umozliwiato identyfikacje zrédta
ewentualnych bteddw w procesie segregaciji.

Krok 2 Egzekwowanie obowigzku.

W trakcie cotygodniowych Przeglgddw Partnerskich
(zgodnie ze standardem regularnych inspekcji BHP

i OS z nadzorem wykonawcdéw), potozylismy wiekszy
nacisk na weryfikacje stanu odpaddw w kontenerach
oraz omawialismy kwestie odpowiedzialnosci za ich
segregacje. Dzieki monitorowaniu, w przypadkach
nieprawidtowosci, podwykonawcy byli zobowigzani
do ponownego przesortowania odpadow.

Krok 3 Wzajemna edukacja.

Podczas cyklicznych narad koordynacyjnych,
edukowalismy kadre budowy na temat wtasciwego
sortowania odpaddw, z naciskiem na indywidualne
potrzeby w tym zakresie poszczegdlnych wykonawcow
i typy generowanych $mieci. W efekcie tych narad
przygotowalismy m.in. dodatkowe kontenery na mniej
typowe odpady.

Krok 4 Staty monitoring.

W proces zaangazowalismy inzynieréw na budowach,
ktérzy zwracali szczegdlng uwage na to, jak przebiega
segregacja i — w razie nieprawidtowosci — informowali
wykonawce i kierownika budowy.

91 O/ poziom segregacji odpadéw na wszystkich
(o

budowach Grupy Echo w 2024 r.
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Jakie stosujemy praktyki sprzedazowe

w Archicom

Zaufanie zaczyna sie od bezpieczenstwa

Kupno mieszkania to jedna z najwazniejszych decyzji w zyciu
— wymaga zaufania do dewelopera na wielu poziomach.

To zaufanie budujemy nie tylko jakoscig naszych projektow

| terminowosciq realizacji, ale takze poprzez dbatos¢

o komfort i bezpieczenstwo klientéw. Od pierwszego kontaktu
az po przekazanie kluczy dbamy, by proces sprzedazy byt

w petni profesjonalny, przejrzysty i zgodny z najwyzszymi
standardami ochrony danych osobowych.

Jak dbamy o bezpieczenstwo danych?

« Zabezpieczony system CRM - zarzgdzamy kontaktami
z klientami za pomocg nowoczesnego systemu, ktory
porzgdkuje obieg informacji i ogranicza dostep do danych
wytgcznie dla upowaznionych osob.

 Szkolenia dla pracownikéw — kazdy nowy pracownik
przechodzi obowigzkowe szkolenie z zasad przetwarzania
danych podczas onboardingu. Dla wszystkich
pracownikdéw organizujemy takze cykliczne szkolenia
LCyberhero” z testami, ktére przypominajg zasady
cyberbezpieczenstwa, zarzgdzania danymi i ochrony
informacji wrazliwych.

 Polityka prywatnosci online — wszystkie nasze strony
internetowe sg zgodne ze standardami RODO i zawierqgjg
jasne informacje o sposobie przetwarzania danych,
mozliwosci ich usuniecia i zgtaszania ewentualnych
naruszen.

« Zarzgdzanie incydentami — posiadamy procedury
postepowania w razie naruszen bezpieczenstwa danych
oraz wyznaczonego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, ktéry czuwa nad zgodnoscig naszych dziatan
Z przepisami.

Dzieki temu kazdy klient ma pewnosé, ze jego dane osobowe
sg chronione z najwyzszqg starannosciqg — tak samo, jak jakos¢
realizowanych przez nas inwestycji. W 2024 r. oraz w pierwszej
potowie 2025 r. nasza Grupa nie otrzymata zadnych kar

z powodu niewtasciwego postepowania z danymi osobowymi.

Skgd wiemy, jak poprawiaé standard obstugi klientéw?

Archicom stale szkoli swoich pracownikdéw w zakresie
obstugi klienta. To m.in. cykl wewnetrznych warsztatéw CX
Academy, ktérego tematami byty m.in. badania satysfakcii,
zmapowanie i usprawnienie sciezki wspotpracy z klientami.
Podczas spotkan w pieciu miastach dzielilismy sie wiedzg

rowniez z obszaru custormer experience i dobrymi praktykami.

Warsztaty wytonity 40 ambasadordéw klienta Archicom.

ECHOGROUP

QQk dbamy o doswiadczenia klientéw:

Kazdy klient przez caty okres wspotpracy ma przypisanego dedykowanego
opiekuna.

W powitalnej rozmowie lub e-mailu informujemy o tym, w jakich
zagadnieniach moze pomdc Dziat Obstugi Klienta.

Przekazujemy dostep do aplikacji Moje M, w ktdrej znajdujqg sie wszystkie
dokumenty, harmonogram prac, fotorelacje z budowy, harmonogram
ptatnosci, oferty partnerdéw.

Reagujemy na biezgco na tzw. alerty w badaniach satysfakcji — negatywny
komentarz klienta jest analizowany, odpowiedni zespdt kontaktuje sie
z klientem i podejmuje prébe naprawy sytuacii.

Kontaktujemy sie z klientem w ramach tzw. health check — sprawdzamy
zadowolenie, weryfikujemy biezgce potrzeby oraz odpowiadamy na pytania
klienta.

Organizujemy dni przedodbiorowe, podczas ktérych klienci mogqg pierwszy
raz odwiedzi¢ swoje mieszkanie (jeszcze przed wiasciwym odbiorem), zgtosic¢
uwagi, przygotowac sie do odbioru i etapu wykonczenia.

W ramach Archicom Pod Klucz oferujemy stworzenie projektu mieszkania
i jego wykonczenie.
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Wywiad ECHOGROUP

Rozmawiamy z klientami, zeby ich zrozumieé

Jak sprawdzi¢, czy dziatania usprawniajqce relacje z klientami, przynoszq
zatozone efekty?

Kinga Zajkowska, Customer Experience Coordinator: Opieramy sie na dwéch
kluczowych elementach: badaniach satysfakciji klientow oraz statej pracy

nad gtosem klienta, czyli pozostawionymi przez niego opiniami i ocenami.
Regularne badania satysfakcji, czyli ankiety ilosciowe prowadzone po
konkretnym kr. na $ciezce klienta, pozwalajg mierzy¢ poziom jego zadowolenia
i Sledzi¢ zmiany w czasie. Wyniki tych badan sqg kluczowe w ocenie
skutecznosci dziatan oraz identyfikacji obszardw wymagajgcych poprawy.
Stata praca z gtosem klienta to m.in. analiza opinii i sugestii przekazanych
réznymi kanatami - w ankietach, opiniach na wizytéwkach Google, w mediach
spotecznosciowych czy przekazanych podczas rozmow z pracownikami
Archicom. Systematyczne zbieranie danych, ich analiza i dzielenie sie nimi na
biezgco z wtascicielami procesdw biznesowych pomagajqg lepiej zrozumieé
oczekiwania klientdw i reagowac na ich potrzeby.

Czego sie dzieki temu dowiadujecie?

Prowadzimy state badania satysfakcji, w ktérych badamy wskazniki CSAT
(Customer Satisfaction Score) i NPS (Net Promoter Score) oceniajgce ‘ S

satysfakcje, zadowolenie i sktonnos¢ do polecenia naszej marki. Dzieki a co nas dOcenlqjq

badaniom okreslamy o wiele wiecej, np. tzw. ,punkty bdélu”, czyli to co wedtug Naszym celem jest tworzenie miejsc do zycia, w ktérych kazdy klient bedzie czut
klientdéw u nas nie dziata poprawnie oraz ,punkty zachwytu”, czyli to, za co sig¢ komfortowo i z przyjemnosciq spgdzat czas. Efektem tych staran jest nie tylko
klienci nas cenig. Na ich podstawie projektujemy rozwigzania poprawiajgce satys.fokcjo mieszkancow i pozytywne opinie, lecz takze prestizowe nagrody
doswiadczenie klienta i utrzymujgce je na wysokim poziomie. Przyktadowym SIEIEDE:

dziataniem, ktérego wprowadzenie realnie wptyneto na wzrost poziomu
zadowoleniaq, jest usprawnienie kanatu kontaktu telefonicznego, ktéry

W 2024 r. w konkursie ClJ Awards warszawskie Apartamenty Rytm zdobyty tytut
Best Warsaw Residential Development of the Year. Natomiast w ramach GRI

Kingq qu kowskq jest przez klientéw traktowany jako gtéwny, przez ktéry mozna otrzymac Awards Europe 2024 nagrodq Living Project of the Year uhonorowano wroctawskg
) odpowiedz od razu. Kolejnym usprawnieniem wprowadzonym w wyniku badan inwestycje R4R Jaworska, oferujgcq mieszkania na wynajem.
Customer Experence Coordlnator jest wprowadzenie funkcji asystenta ds. relacji z klientem na etapie usuwania

usterek.
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Jak przystosowujemy nasze budynki
do funkcjonowania przez dekady

Dlaczego w przypadku budynkdéw tak wazne jest dobre projektowanie, wybor materiatdw oraz jakosé
zastosowanych rozwigzan? Z dwdéch powododw. Po pierwsze — dlatego, ze branza nieruchomosciowa

i budowlana odpowiadajg za okoto 40 proc. swiatowej emisji CO, do atmosfery. Po drugie - standardowy
czas uzytkowania konstrukcji budynkéw okresla sie na 60 lat, a w praktyce czesto jest to duzo dtuzej.
Poszczegdlne elementy budynkéw majg przewidziane swoje okresy uzytkowania - dla przyktadu: instalacje
majq funkcjonowaé przez 30 lat. Zle przygotowany budynek bedzie zuzywat bardzo duzo energii lub wody
przez kilkadziesigt lat, bo zwykle takie btedy jest trudno poprawi¢ w ramach modernizacii.

W 2024 r. wykonali$my ztozong analize emisji w cyklu zycia budynkéw (LCA, Life Cycle Assesment) dla
budynku biurowego Echo Investment, wybranych budynkdéw mieszkaniowych wybudowanych przez
Archicom oraz budynkéw z mieszkaniami na wynajem Resi4Rent. Celem analizy byto okreslenie wartosci
referencyjnych wbudowanego sladu weglowego. Okazato sig, ze badany budynek biurowy Echo Investment
ma o 32 proc. mniejszy slad weglowy od srednich dla budynkdéw niemieszkaniowych w Europie, a budynki

z portfela firm Archicom oraz Resi4Rent sq pod tym wzgledem nieco ponizej sredniej dla budynkéw
mieszkalnych. To doskonaty punkt startowy dla dalszego ograniczania emisyjnosci.

Przy okazji opracowania analizy powstaty rekomendacje dla projektantéw, budowniczych oraz zarzgdcédw
tych budynkow, ktérych wdrozenie powinno przetozy¢ sie na nizszy slad weglowy. W praktyce oznacza

to przede wszystkim obnizanie zapotrzebowania na energie oraz bardziej efektywne wykorzystanie wody.
zrealizowany w sposdb zrownowazony, z myslg o efektywnym dziataniu przez dekady. Oznacza to nizsze
zuzycie energii i wody, ograniczenie wptywu na srodowisko, wysokqg jakos¢ przestrzeni dla uzytkownikéw oraz
przemyslane rozwigzania, ktére obnizajg koszty eksploatacji i podnoszg komfort codziennego korzystania

z budynku.
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BREEAM

BREEAM - gwarancja jakosci
nieruchomosci komercyjnych

Kazdy biurowiec i kazde centrum handlowe zbudowane przez Echo Investment sg
certyfikowane w miedzynarodowym systemie BREEAM. Zeby uzyskaé taki certyfikat,
budynek musi by¢ zaprojektowany i zrealizowany w sposdéb zréwnowazony, z myslg

o efektywnym dziataniu przez dekady. Oznacza to nizsze zuzycie energii i wodly,
ograniczenie wptywu na srodowisko, wysokq jakos¢ przestrzeni dla uzytkownikéw
oraz przemyslane rozwigzania, ktdére obnizajg koszty eksploatacji i podnoszg komfort
codziennego korzystania z budynku.

Mieszkania na lata

Co jest najwazniejszym czynnikiem, na jaki zwracajg uwage kupujgcy mieszkania?
Jaka jest ich efektywnos$¢ energetyczna, czyli jak wysokie bedqg optaty za

energi€. To zagadnienie jest rébwniez jednym z najwazniejszych dla nas i naszych
projektantéw. Nasze budynki sg projektowane w taki sposdb, by ich potozenie
wzgledem stonca byto optymalne zarédwno w czasie zimy, jak i upalnego lata.
Staramy sie, zeby bryty budynkdéw byty eleganckie, ale i zwarte — co utatwia
utrzymanie optymalnej temperatury wewngtrz. Ktadziemy nacisk na przemyslane
przeszklenia i uzycie okien o wysokiej izolacyjnosci. Do budowy uzywamy materiatéow
o bardzo dobrych parametrach energetycznych, izolujgcych sciany, dach i podtogi.
Staramy sie instalowaé¢ nowoczesne systemy grzewcze i chtodzgce oraz systemy
zarzgdzania budynkami. W niektérych przypadkach korzystamy z wtasnych instalacii
fotowoltaicznych czy geotermalnych.

ECHOGROUP

‘rchicom Collection - warto$é ponadczasowa

Archicom Collection to linia prestizowych projektéw budowanych przez Archicom.
Sqg zaprojektowane w taki sposdb, by zapewni¢ mieszkancom wyjgtkowy

styl zycia, najwyzszy standard z wzmocniony unikalnym doswiadczeniem
artystycznym, elegancje, komfort i energie miasta. Do tej kolekcji wchodzg

Apartamenty M7 oraz Apartamenty Gutenberga w superkwartale Towarowa

22 w Warszawie oraz Flare przy ul. Grzybowskiej w Warszawie. Kazda z nich jest
potozona w wyjgtkowej lokalizacji - w najbardziej prestizowych punktach miasta,
zaprojektowana w duchu ponadczasowej estetyki, podkreslonej przez elementy
sztuki w przestrzeniach wspdlnych, oraz wzbogacona o udogodnienia takie

jak strefy wellness, prywatne ogrody i tarasy widokowe, tworzgce harmonijne
potgczenie komfortu, estetyki i inspirujgcego stylu zycia.
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CitySpace
- przestrzen pracy, ktéra wspiera zrownowazony rozwoj

Nowoczesne biuro powinno by¢ nie tylko wygodnym, ale takze odpowiedzialnym miejscem
do pracy. Dlatego centra CitySpace funkcjonujg wytgcznie w budynkach najwyzszej klasy
— certyfikowanych w miedzynarodowych systemach BREEAM lub LEED.

Taki standard to realna gwarancja, ze infrastruktura budynku wspiera racjonalne zuzycie
energii i wody, dba o komfort uzytkownikéw i odpowiada na wspobtczesne wyzwania
klimatyczne. Dzieki temu kazdy klient — niezaleznie od wielkosci czy wtasnej strategii
ESG - juz od pierwszego dnia dziatania w CitySpace realnie przyczynia sie do ochrony
Srodowiska i odpowiedzialnego gospodarowania zasobami.

taki udziat zielonej energii wykorzystywaty wszystkie biura CitySpace w 2024 .

Qa co nas doceniajq

Sukces firmy to nie tylko dobre wyniki, lecz takze wizja i konsekwencja w dziataniu. Grupa Echo jest regularnie
nagradzana za swoje projekty, innowacyjne pomysty i odpowiedzialne podejscie do biznesu.

W 2024 r. Echo Investment zdobyto tytut PRS Leader of the Year CEE w konkursie Eurobuild Awards. W tym samym
roku spotka otrzymata réwniez wyréznienie CEE Property Forum w kategorii Financing Story of the Year — za
projekt Galeria Mtociny, realizowany wspdlnie z firmg EPP.

Do kolekcji prestizowych nagréd dotqgczyty takze: Prime Property Prize 2024 dla dewelopera r. w sektorze
biurowym oraz Real Estate Impactor 2024 w kategorii Wizja, przyznany za zapowiedz stworzenia ogdlnopolskiej
platformy akademikowe;.

ECHOGROUP
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O relchqch 7 nqszymi Réznorodnosé pracownikéw Grupy wg wieku
pracownikami

Grupa Echo na koniec 2024 r. miata 660 pracownikéw oraz 89 wspotpracownikow. 19% Ponizej 30 lat 124
To podstawa naszego rozwoju, diatego dgzymy do zapewnienia im bezpiecznych 30-50 |at 452
warunkdw pracy, rozwoju zawodowego oraz konkurencyjnego wynagrodzenia. 68%
13% Powyzej 50 lat 84
Razem 660
tyle na koniec 2024 r. wynosit $redni staz pracy taki udziat wsréd pracownikow stanowity
pracownika Grupy. kobiety. Wierzymy w wartos¢ réznorodnosci,
wiec w praktykach rekrutacyjnych stosujemy . .. . .
mechanizmy, ktére dajg szanse ma zatrudnienie Sita w réznorodnosci

przedstawicielom obu ptci. : ) C . y . .
Echo Investment i Archicom dotgczyty w 2025 r. do inicjatywy Karta Réznorodnosci.

To miedzynarodowa inicjatywa promujgca réznorodnosc, rdwnosc | witgczanie w miejscu pracy,
a przystgpienie do niej oznacza dobrowolne zobowigzanie do wdrazania zasad zwigzanych

taki natomiast miaty kobiety udziat w kadrze dla tylu pracownikéw na koniec 2024 r. udato sie z poszanowaniem roznorodnosci i przeciwdziataniem dyskryminacji. ZyskaliSmy wsparcie
kierowniczej Grupy. W przysztoséci zamierzamy ograniczy¢ luke ptacowg do maksymalnie w promowaniu kultury réznorodnosci oraz zobowigzalismy sie do prowadzenia dziatan
utrzymywac te rownowage. 10 proc. W 2029 r. réznice nie powinny byc¢ jg wzmacniajgcych.

wieksze niz S proc.

Qa co nas doceniajq

tyle ZC”ngfeg? urlopu mieli ér.ednio pqu9wnicy Nasze podejscie wspierajgce kobiety na rynku pracy jest dostrzegane i nagradzane przez prestizowe gremia.
Grupy na koniec 2024 r. To o jeden dzien W 2025 r. Archicom zostat uhonorowany tytutem Pro-Women Company w konkursie Top Woman in Real Estate — za
mniej niz przed rokiem. Celem jest osiggniecie konsekwentne wspieranie rozwoju kobiet, dziatania prospoteczne oraz promowanie réznorodnosci.

poziomu maksymalnie 10 dni.

W rankingu Women's Index 2025, przygotowanym przez Bankier.pl i Klub Inwestorek Indywidualnych, Archicom znalazt
sie na 3. miejscu, a Echo Investment uplasowato sie w pierwszej pietnastce firm gietdowych w Polsce. To wyrdznienie
podkresla istotng role kobiet w naszych strukturach zarzgdczych i w codziennym funkcjonowaniu obu spétek.
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Grupowy program mentoringowy

Jednym z dtugoterminowych celéw rozwoju pracownikéw

w Grupy jest wspieranie ich wszechstronnosci, elastycznosci

| przygotowanie do zajmowania sie roznymi zagadnieniami
zawodowymi. W tym celu prowadzimy wewnetrzny program
mentoringowy “Dealuj wiedzqg po partnersku”, ktéry wspiera
wymiane wiedzy i doswiadczen miedzy pokoleniami, réznymi
funkcjami i spotkami. Nad programem czuwa Agata Rybarska,
akredytowana miedzynarodowa mentorka, coach biznesowy
oraz certyfikowana trenerka. Pary mentoringowe spotykajqg
raz na 2-3 tygodnie osobiscie (do tego sg zachecane) lub

Edquchr ktora dcue przewage online. Dodatkowo mentorzy mogq konsultowac swojqg prace
Rozwdj kompetenciji pracownikéw to dla nas naturalny element z profesjonalnym mentorem i coachem. Program mentoringowy
budowania przewagi rynkowej. Wspieramy pracownikéw miat juz dwie edycje, ostatnia zakonczyta si¢ w maju 2025 r.

w zdobywaniu wiedzy dzieki wewnetrznym szkoleniom,
wspotpracy w zespotach interdyscyplinarnych i uczestnictwu
w konferencjach czy kursach zewnetrznych.

. ) . o tyle oséb z Archicomu, Echo Investment i CitySpace wzieto udziat
Programy rozwojowe planujemy tak, aby zdobyte umiejetnosci W programie mentoringowym “Dealuj wiedzg po partnersku”.
szybko przektadaty sie na realne efekty — wyzszqg jakos¢

projektéw, lepszg wspotprace i satysfakcje klientéw.
W ten sposdb budujemy zespdt, ktéry dziata nowoczesnie,

elastycznie i z myslg o przysztosci. W roli mentoréw wystepujq pracownicy, dla ktorych ta rola jest

zarowno przywilejem, jak i wyzwaniem. Okazato sie, Zze jest to dla nich
takze niezwykle ciekawe i rozwijajgce doswiadczenie. Co wiecej, dwie
osoby z pierwszej edycji kontynuujq kariere mentora w programie

. . . , o . . grupowym. Jestesmy z nich bardzo dumni.”
lgczna liczba godzin szkoleniowych  $rednia liczba godzin na jedng
dla naszych pracownikéw osobe. Karolina Baczulis, Manager ds. rozwoju talentéw w Grupie Echo

i wspotpracownikéw w 2024 r.

ESG W GRUPIE ECHO 25



Qéinorodnoéé dodaje skrzydet

Obok transformaciji technologicznej, niezbedne jest
maqgdre korzystanie z inteligencji generacyjnej (Gl) — uwaza
Waldemar Olbryk, prezes Archicom S.A. Dlatego Archicom
zainicjowat powstanie koalicji Gen4Gen, w ramach

ktérej profesjonalisci z réznych branz i grup wiekowych
zastanawiajqg sie, jak wykorzysta¢ potencjat Gl.

W programach rozwojowych dla wtasnych pracownikéw
firmy zawsze istotnym tematem jest budowanie mostéw
miedzypokoleniowych.

- W Gen4Gen mdéwimy, jak korzystac z potencjatu
kazdego pokolenia. Wspdlnie tworzymy ogdlnodostepne
Zrodto inspiracji, praktycznych informacji i gotowych
wzorcow do dziatania dla firm, ktdre, tak samo jak my,

uwazajq, ze roznorodnosc¢ dodaje skrzydet” — mowi
Waldemar Olbryk

Prezes zaprosit do wspotpracy 14 partnerdw ze swiata
biznesu, nauki, sztuki i nowych technologii. W ramach
ich wspotpracy, obok ogdélnodostepnej bazy wiedzy;,
powstata seria 5 podcastéw-rozmoéw m.in. z Chipem
Conleyem, mentorem, autorem bestsellera ,Wisdom@
Work: The Making of a Modern Elder” i wspotautorem
sukcesu platformy Airbnb czy Jézefem Wancerem,
uznanym bankowcem i Honorowym Prezesem

Rady Nadzorczej BNP Paribas. — Nie wskazujemy
ktéra generacja naucza, a ktéra sie uczy. Chodzi

o wykorzystanie synergii wiedzy i doswiadczen wszystkich
pokolen pracujgcych w firmie — dodaije.

Inwestycje w rozwoj kadry managerskiej

Become Manager to program szkoleniowy, ktéry rozpoczgt sie w styczniu 2025 r. jako kontynuacja

| rozwiniecie wczesniejszego programu Niezbednik Managera. Formuta 7-modutowego cyklu spotkan
edukujgcych managerdw powstata w wyniku wspotpracy zespotu HR Grupy oraz instytutu ICAN.
Celami programu sg wypracowanie wspolnych standarddw zarzgdzania ludzmi w Grupie, zarzgdzanie
niskg efektywnoscig pracy i zarzgdzanie réznorodnymi zespotami. Uczestnicy rozwijali swoje
kompetencje m.in. w obszarach przywddztwa, komunikacji, udzielania feedbacku, motywowania oraz
zarzgdzania przez cele.

Become Manager dat uczestnikom nie tylko narzedzia, ktére mogqg wykorzysta¢ w codziennej pracy,

ale rébwniez nawigzaty sie wiezi pozwalajgce na wymiane doswiadczen réwniez po zakonczeniu
programu.

Cytaty uczestnikéw:

.Bezcenna wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami szkolenia.”

,Bardzo zapadta mi w pamiec¢ lekcja dotyczqca réznicy pokoleniowej.”

~Najbardziej zapamietatam odpowiedzZ menadzera na kolejnej sesji: »Pomogto, to dziata!«”

,Zadania i ¢wiczenia zapamietam na cate zycie to one uswiadamiaty nam jak postepujemy i jak
jestesmy odbierani, co chcemy zmienié, Zzeby byto jeszcze lepiej.”

-uczestnicy programu Become Manager

ECHOGROUP

tyle oséb wzieto udziat w programie

Become Manager.

tyle miesiecy trwat program.

ESG W GRUPIE ECHO

26



ECHOGROUP

erowie, rownowaga, sport

Sport to nie tylko zdrowie - to takze wieksza energiq, lepsze samopoczucie i efektywnos¢ w pracy.
Dlatego wspieramy naszych pracownikéw w dbaniu o kondycje fizyczng i rbwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Prywatna opieka medyczna z programem badan profilaktycznych jest
standardem dla kazdego pracownika. Wsréd najchetniej wybieranych benefitdw, znajdujqg sie karty
sportowe. Oprdécz tego organizujemy i wspotorganizujemy wydarzenia sportowe oraz inicjatywy
promujgce aktywnos$¢ fizyczng, ktére nie tylko integrujg zespoty, ale pomagajg utrzymac zdrowy rytm
pracy i odpoczynku na co dzien.

Charytatywny Turniej Siatkowki Plazowej Branzy Nieruchomosci

Nasza druzyna uczestniczy w tym wydarzeniu organizowanym przez forme JLL juz od wielu lat.
Kazdego r. zysk z wydarzenia jest przekazywany na cel charytatywny. Dodatkowo, jest to okazja
do zmierzenia sie z naszg konkurencjg na polu innym niz rynkowe.

Poland Business Run

Wydarzenie sportowe dla biegaczy z korporaciji. Co r. w wydarzeniu bierze udziat kilkudziesieciu
przedstawicieli naszej Grupy w kilku miastach Polski. Zyski sg wykorzystywane na pomoc
potrzebujgcym - przede wszystkim osobom z niepetnosprawnoscig ruchowaq.
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O uczciwym zarzgdzaniu Grupg Echo

Dziatalnos¢ Grupy Echo w duzej mierze opiera sie na

zaufaniu — do jakosci, wiarygodnosci i realizacji zobowigzan.
Dlatego tak wazna jest dla nas transparentnosé, szczegdlnie
w relacjach z lokalnymi spotecznosciami, klientami, partnerami
biznesowymi i samorzgdami. By zapewni¢ spdjnos¢ dziatania

i utatwi¢ codzienng prace, korzystamy z zestawu witasnych
polityk i procedur. Sg one publiczne, jasno okreslajg

nasze standardy i oczekiwania wobec pracownikdw,

wspierajqg zarzgdzanie ryzykiem i stanowig fundament
odpowiedzialnego zarzgdzania Grupq.

Kodeks Postepowania

To fundament kultury korporacyjnej w Grupie. Okresla
podstawowe wartosci, zasady prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, nalezytej starannosci i ostroznosci w wyborze
partnerdow biznesowych, sposdb prowadzenia komunikaciji,
zasady przeciwdziatania naruszeniom praw cztowieka, praw
pracowniczych, dyskryminacji, konfliktom interesow, korupcji
oraz zarzgdzania réznorodnosciq i przeciwdziatania.

Kodeks Postepowania dla wykonawcow i dostawcow

Jest wprowadzany sukcesywnie od poczgtku 2025 r.

i koncentruje sie na odpowiedzialnosci partneréw biznesowych
Grupy. Dotyka w szczegdlnosci zagadnienh uczciwego
traktowania pracownikdw, przestrzegania praw cztowieka

| praw pracowniczych, uczciwego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej oraz zobowigzan z zakresu srodowiskowego.

Kodeks Antykorupcyjny

Szczegdtowo reguluje kwestie wspdtpracy z przedstawicielami

wtadzy publicznej, powigzan z osobami publicznymi lub
petnigcymi funkcje publiczne.

Polityka filantropii i sponsoringu

Pokazuje nasze podejscie do wspierania waznych inicjatyw
spotecznych i lokalnych. Zachecamy pracownikéw

do wolontariatu, angazujemy sie w edukacje i pomoc

w sytuacjach kryzysowych, a jednoczes$nie dbamy, by srodki
byty wykorzystywane w sposdb przejrzysty i niosty realng
wartos¢ dla spotecznosci.

Polityki BHP i Srodowiskowa

Stuzg zarédwno pracownikom Grupy, jak i wykonawcom

(w szczegdlnosci na budowach). Regulujg zobowigzania
Grupy oraz jej wymagania w stosunku do srodowiska

| bezpiecznego wykonywania pracy - szczegodlnie waznych
zagadnien w kontekscie realizacji agendy zrownowazonego
rozwoju Grupy.

ECHOGROUP
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Polityki pracownicze

Zestaw procedur i regulamindéw, okreslajgcych sposdb zatrudniania
I wynagradzania pracownikdw, rozliczania ich pracy i zapewniania
bezpieczenstwa.

Zarzgdzanie nieprawidtowosciami

Obowigzujgcy w Grupie system zgtaszania podejrzen nieprawidtowosci
pozwala kazdemu zainteresowanemu zwrdci¢ uwage na zachowania

lub czynnosci, ktére mogg by¢ niezgodne z prawem, wewnetrznymi
politykami i wartosciami. Takie zgtoszenia mogqg pochodzi¢ od pracownikéw
i wspotpracownikéw Grupy, ale takze od kontrahentdw, klientdw, partnerow
biznesowych czy nawet sgsiadow inwestycji.

Dzieki sprawnej procedurze, Grupa jest w stanie potwierdzi¢ lub odrzucic
zgtoszong nieprawidtowos¢ i odpowiednio zareagowad, ulepszajgc procedury,
przypominajgc o zasadach, szkolgc czy naktadajgc kary. Wazne, ze zgtoszenia
mozna przekazywac¢ anonimowo.

Budowanie swiadomosci zrownowazonego rozwoju

Wdrazanie zasad zrownowazonego rozwoju wymaga od Grupy budowania
Swiadomosci i specjalistycznej wiedzy na ten temat. Zadania z tego zakresu
zostaty przewidziane w strategii ESG. Dzieki temu jesteSmy w stanie szybciej

i lepiej realizowaé nasze plany i znajdowaé lepsze rozwigzania nadchodzgcych
problemadow.

W jaki sposdéb budujemy swiadomos¢ ESG?
« Szkolenia i warsztaty dla cztonkdw Zarzgddw i Rad Nadzorczych,

 cykliczne materiaty edukacyjne w wewnetrznych kanatach komunikaciji
z pracownikami i wspoétpracownikami - takze na budowach,

» coroczne obowigzkowe szkolenie z zakresu etyki, zakonczone egzaminem,
* promowanie kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci,

« coroczna analiza mozliwosci ograniczenia liczby odstepstw od Dobrych
Praktyk Spoétek Notowanych na GPW,

» biezgca analiza ryzyk ESG.

ECHOGROUP

Qa co nas doceniqjg

Sukces kazdej firmy zaczyna sie od ludzi. W Grupie Echo mamy liderdéw, ktérych osiggniecia sg dostrzegane i nagradzane przez branze.

W 2024 r. Waldemar Olbryk, prezes Archicom, zostat uhonorowany tytutem Cztowieka Roku w Branzy Nieruchomosci w prestizowym
konkursie Prime Property Prize organizowanym przez PropertyNews.pl.

W kolejnym r. w konkursie Top Woman in Real Estate 2025 wyrdznienie w kategorii High-Impact Executive otrzymata
Agata Skowronska-Domanska, éwczesna wiceprezeska Archicom. Kapituta docenita jej wyjgtkowe osiggniecia menedzerskie — m.in.
skuteczne wdrazanie transformacji cyfrowej i rozwdj kultury organizacyjne;.

Uznanie branzy zdobyt réwniez Bence Sass, cztonek rad nadzorczych Archicomu i Echo Investment oraz przedstawiciel Grupy WING.
W konkursie CEEQA 2025 — Central & Eastern European Real Estate Quality Awards otrzymat nagrode Rising Star Industry Professional,
wyrézniajgcg dynamicznych liderdw majgcych realny wptyw na rozwéj sektora.

ESG W GRUPIE ECHO
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Nasze cele i kolejne kroki

Dotychczasowe osiggniecia to dopiero poczgtek drogi w obszarze ESG. Naszym celem jest maksymalne
ograniczanie wptywu dziatalnosci biznesowej na srodowisko i spoteczenstwo. Wymaga to nie tylko
konkretnych dziatan, lecz takze gtebokiej zmiany filozofii prowadzenia biznesu — zarébwno po naszej
stronie, jak i wéréd partnerdw oraz catego rynku. Traktujemy to jako ditugoterminowe zobowigzanie

do odpowiedzialnego rozwoju, innowaciji i wspotpracy, ktdére bedqg wyznaczaé przysztosé Grupy.

Strategia dekarbonizacji

Jeszcze w 2025 r. przedstawimy pierwszqg czes¢ strategii dekarbonizacji Grupy Echo. Pracujemy nad niq,
poniewasz jako lider rynku nieruchomosci wiemy, ze zdecydowane dziatania zmierzajgce do redukcji emisji sg
jedynym sposobem na zatrzymanie zmian klimatu. Strategia okresla kierunki zmian w catej organizacji, ktére
majg doprowadzi¢ w osiggniecia wymaganych redukcji emisji CO2 zwigzanych z prowadzong dziatalnosciqg
operacyjng oraz zwigzang z budowqg nowych inwestycji. W tym r. skupimy sie na strategii dekarbonizacji
zakresu 1, 2 i wybranych kategorii zakresu 3, natomiast strategia dotyczgca produktu — czyli naszych
budynkdéw (zawiera pozostate istotne kategorie zakresu 3) - zostang opracowane i przedstawione do konca
2026 .

Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Jest to operacyjny dokument wdrazajgcy strategie dekarbonizaciji i okreslajgcy konkretng droge, etapy
| dziataniq, jakie Grupa musi wdrozy¢, by zrealizowaé swojqg strategie dekarbonizacii.

Strategia dekarbonizacji oraz plan przejscia stanowiqg kluczowe elementy planu transformacji Grupy Echo,
majgcych na celu dostosowanie sie do zatozen Porozumien Paryskich oraz skuteczne przygotowanie na
wyzwania zwigzane ze zmianami klimatu. Po ich opracowaniu Grupa uzupetni plan transformacji o ocene
odpornosci biznesu na ryzyka klimatyczne, co pozwoli kompleksowo przygotowac organizacje na przyszte
wyzwania.
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Jak przygotowalismy ten
materiat o ESG w Grupie Echo

Dokument, ktéry czytasz, bazuje na raportach na temat zrwnowazonego rozwoju
Grupy Echo oraz Archicom za 2024 r. Informujemy w ten sposdéb o prowadzonych dzia-
taniach i swoim podejsciu juz od 2020 r., a od 2023 r. raportujemy zgodnie z dyrek-
tywg CSRD. Dzieki temu mozemy tatwo poréwnywac nasze wyniki. Skgd wiemy, kto-
re informacje sq potrzebne naszym interesariuszom? Wynika to z analizy podwdjnej
istotnosci: wptywu i finansowej. W procesie bierze sie pod uwage opinie pracownikow,
inwestordw, klientéw, partnerdéw biznesowych i spotecznosci lokalnych. Zbieramy je za
pomocq specjalnych ankiet, ale takze przy codziennej komunikacji: badaniach satys-
fakcji pracownikow, zgtoszen dotyczgcych nieprawidtowosci, zgtoszen i skarg sgsia-
ddéw inwestycji, uwag wykonawcow czy informacji, ktére bezposrednio trafiajg do ze-
spotu ESG. To sprawiq, ze nasze podejscie do zrbwnowazonego rozwoju jest bardziej
swiadome, spojne i odpowiada na oczekiwania réznych interesariuszy.

Dlatego tez mozemy realizowaé priorytety ESG, ktdre przynoszq realne korzysci lu-
dziom, miastom i Srodowisku.

Przygotowanie rzetelnego i wartosciowego raportu ESG to proces wymagajqgcy sze-
rokich kompetenciji i specjalistycznej wiedzy. W naszych strukturach mamy ekspertow,
ktérzy czuwajg nad jakoscig danych i spdjnosciq catego dokumentu, ale wiemy tez,
jak wazne jest korzystanie z doswiadczenia zewnetrznych doradcdw i konsultantow.
To oni wspierajg nas w opracowaniu wybranych czesci raportu — od analiz Srodowi-
skowych po zagadnienia zwigzane z tadem korporacyjnym. Na koncu caty raport jest
weryfikowany przez niezaleznego audytora, ktdry potwierdza jego zgodnos$é¢ z mie-
dzynarodowymi standardami.

ECHOGROUP

Jesli chcesz, aby Twoéj gtos zostat uwzgledniony przy tworzeniu
kolejnego raportu ESG lub chcesz mieé wptyw na to, jakie tematy
poruszamy w zarzgdzaniu zrownowazonym rozwojem Grupy Echo
- napisz do nas.

Anna Strozek Oliwia Nowakowska
Manager ds. ESG w Grupie Echo Specjalista ds. ESG w Grupie Echo
Anna.Strozek@echo.com.pl Oliwia.Nowakowska@archicom.pl
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